
ДОГОВІР№ ___________
про надання послуг з постачання примірників програмної продукції

м. Одеса _____________ 202_ р.

Фізична особа-підприємець Зайцев Олександр Сергійович, що діє на підставі виписки
про державну реєстрацію № 2 556 000 0000 143644 від 06.07.2018 р., іменована надалі
ВИКОНАВЕЦЬ, з однієї сторони, та _______________________________________, іменоване
надалі ЗАМОВНИК, в особі _______________________________________, що діє на підставі
_____________________, з другої сторони, разом іменовані Сторони, уклали цей договір про
наведене нижче.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1 Предметом даного Договору є надання послуг з постачання примірників
програмної продукції ____________________(далі за текстом ПП), в електронному вигляді
через мережу Інтернет, відповідно до Специфікації, що наведена у Додатку 1, який є
невід'ємною частиною Договору (далі за текстом ПОСЛУГИ).
1.2 Під «примірниками програмної продукції» в рамках даного Договору розуміються
будь-які матеріальні та/або електронні носії з програмним забезпеченням (дистрибутиви,
електронні ключі захисту, ПІН-коди активації, документація, реєстраційні картки та інші
матеріали), які необхідні для повноцінної роботи ПП.

2. ПОРЯДОК ТА УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ

2.1 ПОСЛУГИ передбачають отримання ПП ЗАМОВНИКОМ в електронному вигляді
через мережу Інтернет.
2.2 ПП є об’єктом авторського права та охороняється законодавством України.
2.3 ПОСЛУГИ, після надходження на поточний рахунок ВИКОНАВЦЯ суми, зазначеної
в рахунку-фактурі, надаються протягом 7 (семи) робочих днів від дня повернення
ВИКОНАВЦЮ підписаного ЗАМОВНИКОМ та скріпленого печаткою одного екземпляра
Договору та оформленої Заявки на реєстрацію примірників ПП (надалі - Заявка), що
наведена у Додатку 2, який є невід’ємною частиною даного Договору.
2.4 ЗАМОВНИКУ надається право на використання ПП при дотриманні умов
Користувацької угоди, наданої в електронному вигляді через мережу Інтернет. Право
надається тільки користувачу згідно Заявки та не може передаватися третім особам без
письмового погодження з Правовласником.
2.5 ПП, ПОСЛУГИ з постачання якого надаються за даним Договором, є твором
(творами) та постачається «такий як є», тобто ВИКОНАВЕЦЬ не гарантує, що ПП відповідає
очікуванням ЗАМОВНИКА та не містить помилок.
2.6 В ПОСЛУГИ не входять роботи по налаштуванню локальної мережі, параметрів
роботи комп’ютерних та операційних систем, тощо. Реалізація специфічних, не описаних
в документації функцій і можливостей відповідно до потреб або очікувань ЗАМОВНИКА
не гарантується, але може бути виконана на підставі окремих договорів з ВИКОНАВЦЕМ.
2.7 ВИКОНАВЕЦЬ гарантує ліцензійну чистоту ПП, що постачається за Специфікацією.
2.8 Документом, який підтверджує надання ПОСЛУГ ЗАМОВНИКУ, є належним чином
оформлений «Акт приймання-передачі примірників програмної продукції в
електронному вигляді» (надалі - Акт).
2.9 ЗАМОВНИК отримує статус офіційного користувача ПП від моменту надання
ПОСЛУГ. Для підтвердження легальності користування необхідно мати реєстраційні
картки з користувацькою угодою та документи, що підтверджують факт придбання
(Договір, Акт).
2.10 ПОСЛУГИ з постачання ПП вважаються виконаними в момент реєстрації
ВИКОНАВЦЕМ користувача, вказаного в Заявці, та передачі ЗАМОВНИКУ посилання,
логіну та паролю до ресурсу в мережі Інтернет (далі за текстом - Доступ) з розміщеними



електронними носіями згідно з п. 1.2. Передача Доступу здійснюється електронною
поштою на електронну адресу вказану в Заявці.
2.11 Якщо протягом 5 робочих днів після виконання ПОСЛУГ, від ЗАМОВНИКА не
надійшло аргументованого письмового зауваження, послуги вважаються виконаними
належним чином та підлягають оплаті згідно розділу 3 Договору.

3. РОЗМІР ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ

3.1 На момент підписання даного Договору вартість ПОСЛУГ, що надаються
ЗАМОВНИКУ, згідно з діючим Прейскурантом становить 9 990,00 (Дев'ять тисяч дев'ятсот
дев'яносто гривень 00 копійок) гривень без ПДВ на підставі п. 261підрозділу 2 розділу ХХ
«Перехідні положення» Податкового кодексу України.
3.2 Оплата за ПОСЛУГИ здійснюється авансом тільки на підставі рахунку-фактури,
надісланого ВИКОНАВЦЕМ.
3.3 Датою виконання зобов’язань ЗАМОВНИКОМ по оплаті послуг являється дата
зарахування грошових коштів на банківський рахунок ВИКОНАВЦЯ
3.4 Всі розрахунки за цим Договором здійснюються в національній валюті України
(гривня).

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
4.1 ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язується:
4.1.1 Надати Доступ в термін згідно з п. 2.3.
4.1.2 Надати Доступ іншим додатково узгодженим способом у разі неможливості
отримання ЗАМОВНИКОМ Доступу електронною поштою.
4.2 ВИКОНАВЕЦЬ має право:
4.2.1 Провести інсталяцію ПП на комп`ютерах ЗАМОВНИКА із встановленою
операційною системою сімейства Microsoft Windows. Загальна тривалість робіт з
інсталяції не більше 2 годин.
4.2.2 Роботи з інсталяції ПП виконуються у режимі віддаленого доступу або за місцем
знаходження ВИКОНАВЦЯ. У разі неможливості провести роботи віддалено, такі роботи
можуть бути виконані за місцем знаходження ЗАМОВНИКА за попередньо досягнутою
домовленістю сторін.
4.2.3 Згадувати в рекламних цілях найменування ЗАМОВНИКА, сферу його діяльності та
опис робіт, які були виконані у ЗАМОВНИКА без додаткової згоди між Сторонами.
4.2.4 Надавати ЗАМОВНИКУ, за його замовленням, додаткові послуги, згідно окремо
оформлених договорів.
4.3 ЗАМОВНИК має право:
4.3.1 Використовувати ПП на відповідній кількості робочих місць, зазначених у
реєстраційній картці з моменту реєстрації ПП ЗАМОВНИКА.
4.3.2 Встановлювати дистрибутив ПП лише на комп’ютери зареєстрованого
користувача.
4.3.3 На пільгових умовах придбати супровід ПП за обраним тарифом.
4.3.4 Створювати одну чи декілька архівних копій ПП з метою відновлення ПП у
випадку його втрати або пошкодження. Архівна копія не може бути використана в інших
цілях.
4.3 ЗАМОВНИК зобов’язується:
4.3.1 Здійснити оплату згідно розділу 3 Договору в десятиденний термін з моменту
підписання Договору.
4.3.2 Надати ВИКОНАВЦЮ оформлену Заявку у п’ятиденний термін з моменту
підписання Договору.
4.3.3 Письмово повідомити ВИКОНАВЦЯ про неможливість отримання ЗАМОВНИКОМ
Доступу електронною поштою у п’ятиденний термін з моменту отримання ВИКОНАВЦЕМ
оформленої Заявки. В цьому випадку Сторони додатково узгоджують шлях та терміни
надання Доступу.
4.3.4 Завантажити дистрибутив ПП не пізніше 30 днів від дати надання Доступу. Після
тридцятиденного терміну залишається можливість отримати дистрибутив ПП тільки у
офіційних членів САБ при наявності діючого договору комплексного супроводу.



4.3.5 Дотримуватись законодавства про авторські права щодо ПП. Використовувати ПП
згідно з Користувацькою угодою.
4.3.6 Не розповсюджувати ПП. Під розповсюдженням розуміється надання доступу
третім особам до відтворених в будь-якій формі компонент ПП, а також шляхом продажу,
залога, надання в борг, прокату та інше.
4.3.7 Для проведення інсталяції забезпечити присутність системного адміністратора
або особи, що його замінює.
4.3.8 Забезпечити стабільну роботу комп’ютерної техніки та, при необхідності,
своєчасний її ремонт та модернізацію з метою надійної та якісної роботи ПП,
організувати доступ до мережі Інтернет та безперебійну роботу електронної пошти,
вказаної в Заявці.
4.3.9 При наданні ПОСЛУГ за умовами апгрейду (upgrade) повернути ВИКОНАВЦЮ
реєстраційну анкету та ключі апаратного захисту або надати письмову заяву з
зобов’язанням видалити з комп’ютера файл програмної ліцензії ПП, що здається для
обміну, не пізніше трьох робочих днів з моменту підписання Договору. В інших випадках
ВИКОНАВЕЦЬ має право збільшити термін надання ПОСЛУГ, вказаних у п. 2.3 Договору,
на відповідну кількість днів затримки.
4.3.10 Повернути ВИКОНАВЦЮ один примірник цього Договору та Акт у п’ятиденний
строк після їх підписання.
4.3.11 Повідомляти ВИКОНАВЦЯ про зміну фактичної та поштової адрес, засобів зв’язку –
телефонів, e-mail, відповідальних осіб, банківських та інших реквізитів не пізніше 3-х днів
з моменту їх зміни. Якщо ЗАМОВНИК не повідомив ВИКОНАВЦЯ письмово про зміну
перерахованих вище реквізитів, то передані ВИКОНАВЦЕМ ЗАМОВНИКУ за існуючими
реквізитами ПП та бухгалтерські документи вважаються отриманими ЗАМОВНИКОМ.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1 ВИКОНАВЕЦЬ не несе відповідальності за прямі або непрямі збитки, заподіяні
апаратним чи програмним збоєм ПП.
5.2 При несплаті в обумовлений строк або не наданню ПОСЛУГ винна сторона
сплачує пеню в розмірі 1% від вартості ПП за кожен день прострочення.
5.3 Сторони звільняються від часткового або повного виконання своїх обов`язків у
випадку виникнення обставин непереборної сили (форс мажорних обставин),
передбачити які неможливо на момент підписання даного Договору, а саме: війна,
військові дії, саботаж, стихійні лиха, страйки, громадське безладдя, громадські
заворушення, пожежі, рішення органів влади, які роблять неможливим подальше повне
або часткове виконання Договору, тощо.

6. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
6.1 У разі виникнення обставин непереборної сили, перелік яких визначено ст. 14-1 Закону
України «Про торгово-промислові палати в України» від 02 грудня 1997 р. (з наступними змінами та
доповненнями), що не залежать від волевиявлення Сторін, вони звільняються від відповідальності
за невиконання взятих на себе зобов'язань, якщо протягом розумно короткого терміну з моменту
настання таких обставин Сторона, що постраждала від їх впливу, доведе до відома іншої Сторони
інформацію про інцидент .
6.2 Сторона, яка зазнала у зв'язку з обставинами непереборної сили збитки через невиконання
або призупинення іншою Стороною виконання своїх зобов'язань, може вимагати від Сторони, що
стала об'єктом дії непереборної сили, документ, що виданий торгово-промисловою палатою (або її
регіональними відділеннями) і підтверджує масштаби подій, що відбулися, а також про їх вплив на
діяльність постраждалої Сторони.
6.3 Виконання зобов'язань за Договором у разі виникнення обставин непереборної сили
відкладається на строк дії таких обставин.
6.4 У разі якщо дії обставин непереборної сили тривають більше 3 (трьох) місяців, Сторона, на
яку дія таких обставин не впливають, має право розірвати Договір шляхом подачі письмового
повідомлення іншій Стороні. Цей Договір в такому випадку припиняє свою дію та вважається
розірваним з моменту отримання Стороною від іншої Сторони письмового повідомлення про
розірвання цього Договору.

7. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ



7.1 «Конфіденційна Інформація» – означає:
- будь-яку інформація або дані, незалежно від того усні, письмові чи іншим чином зареєстровані,
що стосуються справ, бізнес-планів або діяльності однієї зі Сторін;
- будь-яка інформація, яка була розкрита чи яку одна зі Сторін доручила обробити іншій стороні, що
стосується однієї або кількох ідентифікованих чи осіб, що можуть бути ідентифіковані, прямо чи
опосередковано, включаючи інформацію про здоров’я, біометричні дані, генетичні дані, поведінку
особи в мережі Інтернет та поза нею, ідентифікаційний номер, локацію особи,
онлайн-ідентифікатор, одна або кілька фізичних, фізіологічних, генетичних, розумових,
економічних, культурних, соціальних особливостей фізичної особи;
- будь-яка інформація, дані обговорення чи переговорів із будь-якою третьою стороною, залученою
на прохання однієї зі Сторін;
- маркетингову інформацію, інформацію щодо досліджень, розробок, нових пропозицій послуг,
продуктів, послуг, планів реалізації та маркетингових стратегій;
- комерційну інформацію, прогнози, припущення, пропозиції, запити пропозицій, технічні
характеристики, креслення, умови ліцензування та продажу, ціни та витрати, а також дані
постачальників та замовників;
- технічну інформацію, комерційну таємницю, авторські твори, торгові марки, винаходи, ноу-хау,
техніки, дизайн, програмне забезпечення, програмний код та вихідні документи програмного
забезпечення;
- будь-яку інформацію, якій одна зі Сторін надасть статус Конфіденційної інформації. Публічна
інформації та/або легально отримана від третіх осіб інформація не вважається конфіденційною.
7.2 Під час строку дії даного Договору і після його закінчення протягом 12 (дванадцяти) місяців,
Сторони будуть зберігати в найсуворішому секреті Конфіденційну інформацію і вживати всіх
необхідних заходів для запобігання її несанкціонованому використанню та розголошенню.
7.3 Сторони зобов’язуються:
- зберігати секретність і конфіденційність усієї Конфіденційної Інформації, розкритої за цим
Договором;
- використовувати чи застосовувати Конфіденційну Інформацію надану іншою Стороною лише для
виконання зобов’язань за іншими договорами між Сторонами та визначення порядку та умов
можливої подальшої співпраці;
- не використовувати, копіювати, адаптувати, змінювати, розголошувати повністю або частково або
застосовувати Конфіденційну Інформацію іншої Сторони;
- ніколи, незалежно від того, відбуваються переговори чи ні, не: копіювати, розголошувати або
іншим чином робити доступною для будь-якої третьої особи будь-яку Конфіденційну Інформацію
без попередньої письмової згоди на це іншої Сторони.
7.4 Сторони погоджуються, що Конфіденційна інформація, може надаватися в будь-який з
зазначених в цьому пункті спосіб, а саме шляхом:
- направленням електронного листа на електронні поштові скриньки. Якщо інформація
направлена з електронних поштових скриньок Сторін – інформація автоматично набуває статусу
Конфіденційної інформації;
- шляхом підписання Додатку до цього Договору, що буде підтверджувати факт передачі такої
Конфіденційної інформації.
7.5 Сторона, яка порушила свої зобов’язання стосовно Конфіденційної інформації, несе повну
матеріальну, цивільну, адміністративну та кримінальну відповідальність за розголошення та/або
незбереження нею, всупереч умов цього Договору, Конфіденційної Інформації.
7.6 У випадку порушення зобов’язань викладеного в цьому розділі Договору Сторона, яка
порушила зобов’язання, повинна в повному розмірі відшкодувати усі документально підтверджені
завдані збитки, включаючи упущену вигоду та завдання шкоді іміджу іншої Сторони.

8. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

8.1 Даний Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами та діє до
повного виконання зобов’язань Сторонами.
8.2 ЗАМОВНИК підтверджує, що ознайомлений з призначенням і функціональними
можливостями ПП, послуги з постачання якого здійснюються за цим Договором.
8.3 Примірники ПП за даним Договором є персоналізованими, тобто
зареєстрованими згідно Заявки, і поверненню та обміну не підлягають.
8.4 Спірні питання, щодо невідповідності або якості ПОСЛУГ, розглядаються
колегіально представниками Сторін або шляхом проведення незалежної експертизи.
8.5 Усі правовідносини, що виникають у зв’язку з виконанням умов даного Договору і
не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства України.
8.6 Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування,
попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові



домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають
юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору.
8.7 Даний Договір складено українською мовою у двох примірниках, по одному для
кожної із Сторін, кожен з яких має однакову юридичну силу. Додатки є невід’ємною
частиною цього Договору.
8.8 Всі зміни та доповнення до даного Договору мають силу, якщо вони здійсненні в
письмовій формі та підписані уповноваженими представниками обох сторін.

РЕКВІЗИТИ СТОРІН

ВИКОНАВЕЦЬ: ЗАМОВНИК:
Фізична особа-підприємець

Зайцев Олександр Сергійович

Код РНОКПП: 3274320573 Код ЄДРПОУ:
Адреса
юридична:

65078, м. Одеса, вул. Івана та
Юрія Лип, 68

Адреса
юридична:

Адреса
поштова:

65078, м. Одеса, вул. Івана та
Юрія Лип, 68

Адреса
поштова:

Тел./факс: +38 (048) 736 07 32 Тел./факс:
ІПН: 3274320573 ІПН:
Банк: Універсал Банк Банк:
МФО: 322001 МФО:
П/р: UA31322001000002600330000821

0
П/р:

Директор

_______________
Зайцев О. С.

Директор

______________



Додаток 1 до Договору № ___________
від _________ 202_ р.

Специфікація

№ Найменування ПП Кількість Ціна, грн. Сума, грн.

1 0 0 000,00 0 000,00

2 0 0 000,00 0 000,00

Разом: 0 000,00

ПДВ: 0 000,00

Усього з ПДВ: 0 000,00

Загальна вартість продукту складає: _____ (____________) гривень в тому числі ПДВ
_________.

Поставка здійснюється через мережу Internet.
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Адреса
поштова:

Тел./факс: +38 (048) 736 07 32 Тел./факс:
ІПН: 3274320573 ІПН:
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Директор

_______________
Зайцев О. С.

Директор

______________



Додаток 2 до Договору № ___________
від ___________ 202_ р.

Заявка на реєстрацію примірника програмної продукції

(заповнюється представником замовника)

Повна назва організації:

ЄДРПОУ або ДРФО:

Вид основної діяльності:

Поштова адреса:

Юридична адреса:

Керівник організації:

Відповідальний за роботу з ПП:

Телефон:

e-mail:

Дані для відправлення комплекту
поставки:
Місто
№ відділення Нової Пошти
Відповідальна особа за отримання.
Телефон.


